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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn của mình đƣợc thực hiện dựa vào hiểu 

biết và quá trình tìm tòi, cố gắng, thực hiện của bản thân cùng với sự 

hƣớng dẫn của GS.TS. Nguyễn Văn Công. Công trình nghiên cứu của tôi 

không sao chép của bất kỳ cá nhân hay tổ chức nào. Các số liệu sử dụng 

trong luận văn là số liệu do Ngân hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam - 

Chi nhánh Phú Thọ cung cấp và do bản thân tôi tự thực hiện điều tra và 

tổng kết, chƣa công bố tại bất kỳ một tài liệu nào. Việc phân tích cũng nhƣ 

đánh giá thực trạng và các giải pháp đề xuất đều dựa trên thực tế ở Ngân 

hàng TMCP Công thƣơng Việt Nam - Chi nhánh Phú Thọ./. 

Phú Thọ, tháng …. năm 2015 

             Tác giả luận văn 

 

       

      Vũ Thị Thu Ngân 
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LỜI CẢM ƠN 

Sau thời gian học tập, nghiên cứu tại Khoa Quản lý Kinh tế - Trƣờng Đại 

học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, đến nay luận văn 

cao học của tôi đã hoàn thành. Cho phép tôi đƣợc gửi lời cảm ơn chân thành tới 

GS.TS Nguyễn Văn Công đã tận tình hƣớng dẫn, chỉ bảo, giúp đỡ tôi hoàn 

thành luận văn này. Cảm ơn các thầy, cô giáo khoa Quản lý kinh tế đã tạo điều 

kiện cho tôi trong quá trình học tập và hoàn thành luận văn tốt nghiệp. 

Tôi cũng xin chân thành cảm ơn các đồng nghiệp tại Ngân hàng TMCP 

Công thƣơng Việt Nam - Chi nhánh Phú Thọ đã tham gia trả lời các phiếu 

khảo sát và cung cấp các số liệu cho luận văn, các tác giả của các tài liệu mà 

tôi đã tham khảo sử dụng. 

  Phú Thọ, tháng …. năm 2015 

             Tác giả luận văn 

 

       

      Vũ Thị Thu Ngân 
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